UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN MY LOC Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 2818 /BC-UBND My Léc, ngay 24 thang 6 nam 2024
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, gidi quyét don thu 6 thang dau niam 2024,
phuwong hudéng, nhiém vu 6 thang cuoi nam 2024
(Bao cao tai ky hop thir mwoi ba HDND huyén khoa X, nhiem ky 2021-2026)

Kinh giri: Hoi ddng nhan dan huyén My Loc.

Thyc hién chuong trinh ky hop thir mudi ba HDND huyén khoa X, nhiém
ky 2021-2026, Uy ban nhan dan huyén bao céo két qua cong tic tiép cong dan,
giai quyét don thu 6 thang dau nam 2024, phuong huéng, nhiém vu 6 thang cudi
nam 2024, nhu sau:

A. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, TIEP NHAN VA GIAI
QUYET PON THU 6 THANG PAU NAM 2024

I. TINH HINH CHUNG

Tinh hinh don thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao trén dia ban huyén
dién ra khong gay git, khong phat sinh vu viéc khiéu nai, t6 cdo phurc tap, dong
nguoi, UBND huyén da tap trung chi dao thyc hién t6t cong tac tiép cong dan,
tiép nhan va giai quyét don thu cia cong dan. Cac don thu phat sinh da duoc
giai quyét kip thoi, nhidu vu viéc c¢6 nodi dung lién quan dén dat dai, thoi diém
xay ra tir 1au da duoc tap trung giai quyét. Tuy nhién c6 vu viéc da duoc UBND
huyén giai quyét khach quan, dung phap luat, cong khai két qua giai quyét
nhung cong dan van chua dong ¥ két qua giai quyét con dén try sé tiép cong dan
cua huyén dé tlep tuc kién nghi. Bén canh do, thuc hi€én muc tiéu phat trién kinh
té xa hoi, trén dia ban huyén, trén dia ban cac xa, thi tran trién khai thuc hién
nhiéu du an c6 lién quan dén GPMB anh huong t6i cac ho dan va viée thyc hién
dé an sap xép don vi hanh chinh cap huyén, cap xa c6 phan nao d6 tac dong dén
tam tu ciia can bo, cong dan dan dén tiém an phat sinh don thu.

IL. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, TIEP NHAN VA GIAI
QUYET DON THU

1. Cong tic chi dao diéu hanh:

Trong cong tac chi dao, diéu hanh, Uy ban nhan dan huyén ludn bam sat
ndi dung chi dao cta Tinh uy, UBND tinh, Thanh tra tinh dé chi dao trién khai
kip thoi, sat voi nhiém vu trong tam tung thoi ky va phu hop vai tinh hiqh thuc
tién ¢ dia phuong nhu: Ti€p tuc chi dao cac co quan, don vi thyc hién t6t Luat
Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo, Quy dinh s6 11- QDI/TW ngay
18/02/2019 cua Bo Chinh tri Ve trach nhiém cia nguoi dung dau cap uy trong

viéc tiép dan, dO} thoai truc tiép v6i dan va xtr Iy nhitng phan 4nh, kién nghi cta
dan; Cong van s6 715-CV/TU ngay 15/3/2019 cua Ban Thuong vu Tinh uy...



UBND huyén da chi dao cac co quan don vi, cac xd, thi tran thuc hién
nghiém quy dinh ctia Luat Ti€p cong dan, cu thé nhu sau:

- Pbi véi UBND huyén: UBND huyén t6 chuc tiép cong dan dinh ky,
thuong xuyén tai Tru sé Tiép cong dan cia UBND huyén. Viéc tiép cong dan
dinh ky cua Lanh dao UBND huyén dugc thuc hién vao cac ngay thtr Tu cua
tudn 2 va tudn 4 hang thang. Lich cu thé duoc niém yét cong khai tai try so tiép
cbng dan va trén cong thong tin dién tir cua huyén. Viéc t6 chirc tiép cong dan
thuong xuyén, dinh ky duoc duy tri tot, da di vao né nép. Tham du cac budi tiép
cong dan diph ky cua Lanh dao UBND huyén c6 dai dién lanh dao cac co quan
nhu Ban Ti€p cong dan, Van phong HDND-UBND huyén, Thanh tra huyén, CE:iC
co quan chuyén mon li€n quan va lanh dao, can by chuyén mon cua xa, thi tran
My Loc c6 noi dung lién quan. Moi thuong truc Huyén uy, HDND cung du tiép.
Sau moi budi tiép dan dinh ky c¢6 van ban thong bao ket luén cua Lanh dao
UBND huyén chu tri budi tiép.

- Péi v6i UBND cac x4, thi trin My Loc: Céc xa, thi tran My Loc to chirc
tlep cong dan dinh ky, thuong xuyén tai dia diém tiép cong dan cua cac x4, thi
tran. Viéc tiép cong dan dinh ky cua Lanh dao UBND cac xa, thi tran duoc thue
hién 01 ngay/01 tuan. Lich cu thé dugc niém yét cong khai tai dja diém tiép
cong dan.

2. Cong tac tiép cong dan:

Trong thoi ky bao cdo, toan huyén da tiép 160 luot cong dan = 166 ngudi =
153 vu viéce, trong do:

- Tai try so tiép cong dan cua UBND huyén tiép 26 luot cong dan = 22
nguoi = 20 vu vi€c, trong do: Ti€p thuong xuyén 26 lugt cong dan = 22 nguoi =
20 vu viéce; Ti€p dinh ky cua Chu tich UBND huyén theo lich = 12 ngay (12
ngay khong c6 cong dan dén).

- Tai cac x4, thi tran d3 tiép 134 luot cong dan = 144 ngudi = 133 vu viéc,
trong do: Tiép thuong xuyén 86 lugt cong dan = 95 nguoi = 85 vu viée; tiep
dinh ky cua Chu tich UBND cdac xa, thi tran 48 luot cong dan = 49 nguoi = 48
vu Viéc.

- Khong c6 doan dong nguoi.

3. Viéc tiép nhan, xir 1y, giai quyét don thu:

3.1. Viéc tiép nhan, phan loai, xir Iy don thu:

a. Téng s0 don:

- Toan huyén da tiép nhan 118 don, trong do: 46 don tur tiép cong dan, 40
don tir dich vu buu chinh, 32 don tir co quan khac chuyén dén:

+ Cap huyén di tiép nhan 56 don, trong do: 0 don tur tiép cong déan, 36 don
tur dich vu buu chinh, 20 don tir co quan khac chuyén dén.

+ Cap xa d4 tiép nhan 62 don, trong d6: 46 don tur tiép cong dan, 04 don tir
dich vu buu chinh, 12 don tir co quan khéac chuyén dén.

- 118 don d4 xur 1y/118 don tiép nhan:



+ Céap huyén: 56 don da xir 1y/56 don tiép nhan.

+ Cép xa: 62 don da xtr 1y/62 don tiép nhén.

- 118 don = 118 vu viéc du diéu kién xur 1y

- Cép huyén: 56 don = 56 vu viéc du diéu kién xur ly.

+ Cép xa: 62 don = 62 vy viéc du diéu kién xir 1y.

b. Phan loai, xir ly don:

- Phan loai theo ndi dung:

+ Khiéu nai: 0.

+ T cho: 0.

+ Kién nghj, phan anh: 118 don = 118 vu viéc, trong do: cép huyén 56 don
= 56 vu viéc, cap xa 62 don = 62 vu vigc.

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ Dé giai quyét 103 don = 103 vu viéc, trong do cép huyén 48 don =48 vu
viée, cap xa 55 don = 55 vu viéc;

+ Chua giai quyét: 15 don = 15 vu viéc, trong d6 cap huyén 08 don = 08 vu
viée, cap xa 07 don = 07 vu viéc.

¢) Két qua xir 1y don:

Thudc thAm quyen 108 don = 108 vu vigc, trong do cap huyén 46 don = 46

vu viéc (khong thudc tham quyén 10 don = 10 vu viéc chuyén cip xa), cAp xa 62
don = 62 vu viéc.

o 3.2 Két qua giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh thudc
tham quyeén
Tong s6 don, vu viéc phai giai quyét: 118 don = 118 vu viéc:
a. Két qua giai quyét khiéu nai: 0
b. Két qua giai quyét té cdo: 0
c. Két qua giai quyét kién nghi, phan anh:
Tong s6 vu viéc phai giai quyét: 118 vu viéc:
* Pa giai quyét: 103 vu viée:
- Cép huyén: 48 vu viéc.
- Cép x4 55: vu viéc.
* Chwa giai quyét: 15 vu viéc:
- Cép huyén: 08 vy viéc = 08 don.
- Cép xa: 07 vu = 07 don.
I11. NHAN XET CHUNG
1. Uu diém:

- Uy ban nhan dan huyén; Uy ban nhan déan céac x4, thi tran; thi truong cac
co quan chuyén mon da thyc hién nghiém tuc viéc tlep cong dan thuong xuyén,
dinh ky va dot xuat theo quy dinh; Tang cudng ddi thoai v&i cong dan, lang



nghe tam tu, nguyén vong clia nguoi dan dé kip thoi giai quyét dung chinh sach,
phap luat nhitng phan anh, kién nghi cua cong dan, nhiéu vu viéc di duoc xem
xét, giai quyét tai cac budi tiép cong dan.

- Don thu cta cong dan trén dia ban huyén tép trung chu yéu vao linh vue
dat dai nhu: giai phong mat bang, dé nghi vé viéc thiéu dién tich; dé nghi cap
gidy chimg nhan quyen st dung dat, tranh chap dat dai...Viéc tiép nhan, thu ly
va giai quyét don thu co ban dam bao vé trinh tu thu tuc va thoi han giai quyét
theo quy dinh cta phép luat, ddm bao khach quan, cong khai, dan chu, kip thoi.
Két qua giai quyét don thu duoc cong khai ding quy dinh cua phap luit.

2. Ton tai, han ché:

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac tiép cong dan; giai quyét don
thu van con mot s6 ton tai, han ché va kho khin vuéng mac d6 la:

- Tai mqt s6 x4, thi trin chua thuc h1’¢1’1 tdt viée tlep cong dan dinh ky cua
nguoi ding dau theo quy dinh ctia Luat Ti€p cong dan; cong tac hoa giai & co s¢
chua dugc quan tam, hoa giai hi¢u qua chua cao.

- Ning luc mot s6 can bo lam cong tac tiép cong dan, tham muu giai quyet
don thu con han ché tai mot sd x4, cd vu viée chua dugc xem xet, giai quyét
theo dGng quy trinh, chi dimg lai & viéc giai quyét bang bién ban, cong vin
thong bao ma chua ban hanh van ban tra 161 cong dan theo quy dinh.

- Nhan thtic ctia mot sé cong dan Ve phap luat con han ché va do tinh chat
duoc thua khi di khiéu kién nén c6 mot s6 cong dan van gui don thu vuot cap va
dén tru so tlep,cong dan cia UBND huyén dé khiéu kién nhu ba Minh My
Thuan); ong Hién, ba Hao, ong Thanh; ba Lién (My Hung); ba Thom (Thi tran);
ong Hai (My Phuc); 6ng Tung, 6ng Dién, ba Thu, ba Lién (My Trung); ba Phuong
(M7J Tién).

3. Nguyén nhin ciia nhirng vu diém va nhirng ton tai, han ché:

- Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu dat duoc nhimg két qua trén 1a
duoc sy quan tam cua thuong truc Huyén uy, Thanh tra tinh cung su phoi hop chat
ché giita cac co quan, ban nganh doan thé trong huyén, UBND cac x4, thi tran.

- Trong qua trinh giai quyet vu viéc UBND huyén cung cac co quan
chuyén mén va UBND céc x4, thi tran dd chu dong t6 chtc d6i thoai vdi cong
dan, bao dam cong khai, dan chu, 1am rd ndi dung vu viée dé tir d6 c6 bién phap
giai quyét dat diém.

- N6i dung don thu chu yéu lién quan dén dat dai, day 1a van dé nhay cam
va do ton tai da lau tir thoi ky trude, viée xac dinh ngudn goc stir dung dat, dién
tich dt lién quan dén nhiéu ca nhan, don vi nén viéc xac minh, giai quyét gap
nhiéu khé khan.

- O mot sb x4, thi trin viéc tiép cong dan cua mot s6 can bd lam cong tac
tiép céng dan con thiéu kinh nghiém, hiéu biét phap luét con han ché dan t6i
viée giai thich, hudng dan cong dan chua c6 strc thuyét phuc. Viéc phan loai xur
ly don thu con nham 1an voi vu viée ciia bd phan mot ctra dan dén viée tong hop



bao cdo chua diung thyc té, do vay thuc hién cong tac tham muu giai quyét khiéu
nai, t0 cdo con chua hiéu qua.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién cac quy dinh phap luat noi chung tuy da
c¢6 nhiéu cd gang nhung nhin chung hiéu qua chua cao, chu yeu t6 chirc long
ghép trong cac hoi nghi. Cong tac quan ly nha nudc ¢ mot s6 linh vuyc, qhat la
linh vuc dat dai thoi diém trude day con c6 sai sot lam anh hudng dén quyén, loi
ich chinh dang cua cong dan.

- Nhén thue va y thirc chap hanh phap luat ctia mot sé cong dan con han
ché, co truong hop sau khi duge giai thich chinh sach, phap luat da rat don. Tuy
nhién c6 trudng hop ¢6 tinh khong chap hanh.

B. DU BAO TINH HINH VA PHUONG HUONG, NHIEM VU 6
THANG CUOI NAM 2024:

Trong 6 thang cudi nam 2024, thyc hién myc tiéu phat trién kinh té xa hoi
trén dia ban huyén van tiép tuc trién khai thuc hién, hoan tit cac du an, nén sé cé
anh huong toi cac ho dan. Mat khac cong tac quan 1y dat dai trén dia ban huyén
ngay cang chat ché, kip thoi dung quy dinh phap luat s€ nay sinh ra nhiimg han
ché trong cong tac quan ly, s dung dat dai thoi ky trudc; viée trién khai thyc
hién dé an sap xép don vi hanh chinh cip huyén, cip xa c6 anh huong dén tim
tu, nguyén vong cua can bg, nguoi dan do do6 tinh hinh don thu trén dia ban s¢
c6 thé phét sinh. Dé dam bao on dinh tinh hinh, gop phan thuc hién thang loi cac
nhiém vu chinh tri, UBND huyén xac dinh mot s6 nhiém vu trong tam trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cao
nhu sau:

1. Thuong xuyén tuyén truyén sau rong cha truong, dudng 16i, chinh sach,
phap luat cia Pang, Nha nudc ndi chung, Luat Khiéu nai, Luat T céo, Luat
Tiép cong dan, Luat Pat dai va chinh sach b6i thuong, hd trg gidi phong mit
bang noi riéng nhat 1a pho bién, tuyén truyen tam quan trong va y nghia, loi ich
ctia viéc sip xép don vi hanh chinh cip huyén, cap xa dé moi nguoi hiéu thyc
hién, dong tho1 phat huy strc manh cta cac t6 chuc chinh tri, chinh tri xa hoi
trong cong tac tuyén truyén van dong nhan dan thuc hién cac chu truong duong
16i cuia Pang, phap luat cia Nha nudc.

2. Duy tri, to chirc thuc hién viée tiép cong dan, giai quyét don thu dung
quy dinh cua Lut Khiéu nai, Luat T4 cao, Luat Tiép cong dan va cac van ban
huéng dan cua cap trén nhét 12 Quy dinh s6 11- -Qbi/TW ngay 18/02/2019 cua
B¢ Chinh tri vé trach nhiém cua ngudi ding dau cap uy trong viéc tiép dan, dbi
thoai truc tiép v6i dan va xir Iy nhimg phan anh, kién nghi cua dén.

3. Chén chinh nhiing ton tai, yéu kém, nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua quan ly
nha nudc, chat luong doi ngii can b nhat 14 trong viéc tham muu ban hanh quyét
dinh hanh chinh va thuc thi cong vu ¢ nhiing linh vyc d& xay ra khiéu kién ciing
nhu chat luong do1 ngti can bo phu trach cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu,
giai quyét khiéu nai, td cdo, klen nghi, phan anh cua cong dan, dam bao sy phéi
hop gitra cac co quan va cac to chire doan thé khong dé phat sinh diém nong, xur
Iy kip thoi cac tinh hudng khiéu nai, tb cao dong ngudi, phiic tap phat sinh.



4. Thuong xuyén thuc hién ra soat don thu khiéu nai, t6 cdo, dé nghi, phan
anh, nim chic tinh hinh don phat sinh, ting cuong cong tac ddi thoai, hoa giai,
chu dong giai quyét kip thoi, dam bao dang trinh tw, tha tuc, chinh sach phap
luat dac biét chu trong cong tac ddi thoai, hoa gidi tai co sd, han ché don khiéu
td vuot cap, don thu tén dong kéo dai. Phan ddu dat muc tiéu giai quyét trén
85% don thu thudc tham quyén.

5. Tang cuong su phdi hop gitra cac co quan va cac to chtrc doan thé trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu nhim giai quyét dut diém cac vu viéc
phtc tap.

6. Tang cuong cong tac kiém tra, thanh tra dot xuit, dinh ky theo ké hoach
nham hudng dan, don doc co sé thuc hién tot cong tac ti€p dan, gidi quyét don
thu phat sinh, lam t6t cong tac luu trit ho so vu viéc va thuc hién nghiém tic cac
quyét dinh, két luan giai quyét khi€u nai, td cio.

7. Thuc hién nghiém tac ché d6 thong tin, bao céo vé viée giai quyét khiéu
nai, to6 cdo cua cong dan vé Tinh uy, UBND tinh, Thanh tra tinh va Huyén uy -
HDND huyén dé chi dao gidi quyét kip thoi dung chinh sach phap luét.

Trén day 1a bao cao két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu 6
thang dau nam 2024, phuong hudng, nhiém vu 6 thang cudi ndm 2024 trén dia
ban huyén.

Uy ban nhan dan huyén tran trong bao cao./.

Noil; nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; ’

- Thuong truc Huyén iy- HDND huyén; D v CHU TICH
- Lanh dao UBND huyén;

- Dai biéu HDND huyén; 4
- Thanh tra huyén; "

- Luu: VT.
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